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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol &t4llasrol szol6 tajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jdgava

On a SEFAG Zrt. hibas teljesitése esetén a valtaksal szemben kellékszavatossagi igényt
ervenyesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyaiiszer

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagniggalapjan?

On — véalasztasa szerint — az alabbi kellékszavagoapenyekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha aekekozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szaméas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy as&rélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszédlftiagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja yag vég$ esetben — a széiaesbl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masigratiérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra dlatkozas adott okot.

Milyen hataridsben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan halddékia de nem kébb, mint a hiba
felfedezéséll szamitott keti hdnapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivom a filggét, hogy
a szerddeés teljesitését szamitott két éves elévilési haténdtul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetérhataaid egy honap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossanyéye
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti keli®letpssagi igényeét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jéganyesitésének?

A teljesitésil szamitott hat honapon belll a kellékszavatosgggiye érvéenyesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Ondfjazhogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a SEFAG Zrt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstzamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felsithiba mar a teljesitésdipontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jdgava

Ingo6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasedrg — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagnjgealapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hieasék kijavitasat vagy kicserélesét
kérheti.

Milyen esetben mifsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgal® hozatalakor hatalyos nisegi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezikyart§ altal adott leirasban szerepl
tulajdonsagokkal.

! a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti sadések részletes szabalyairél sz616 45/2014. (1). Rérm. rendelet 9.
§ (3) bekezdés szerinti széd#skotést megéts tjékoztatds



Milyen hataridfben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartai étajalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatdrielteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvétingtsiermékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dalggrtdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékdmagagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil tespaatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil tékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyarithetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szefimtgalomba hozatal gpontjaban nem volt
felismerhed vagy

- atermék hib4ja jogszabaly vagy kotélémtosagi €liras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elggegy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Keldavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem é&siémgt. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicsmrékkre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartovaingen érvényesitheti.

3. Jotallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jd@ava
Ha a hibas teljesités esetén sédés vagy jogszabaly alapjan a SEFAG Zrt. jotall&étales.

Qnt milyen jogok és milyen hatasid belll illetik meg jotallas alapjan?
Ont a szergdésben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok &widik illetik meg a
jotallas alapjan.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csakaabaz esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kdkszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt eggesre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdhkad6 jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megillék.



