TAJEKOZTATO

a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

—a 2026. julius 31-ét kovetden kotott szerzodések esetén —

Jelen tajékoztaté a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas altalanos szabalyait
ismerteti. A vallalkozas az egyes arukra vonatkozd, szerzodéskotést megel6zo Kiilon
tajékoztatasokat — igy Kiilonosen a megfeleloség szavatoliasara, a tartéssagra vonatkozo
kereskedelmi jotallasra, a javithatosagra, a potalkatrészekre és a szoftverfrissitésekre
vonatkozo informaciékat — a jogszabalyban meghatarozott esetekben és formaban Kkiilon
bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a SEFAG Erdészeti és Faipari Zrt. (a tovabbiakban: véllalkozas) hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az a masik kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest a
vallalkozasnak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve az aru hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a masik kellékszavatossagi jog
teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet.

On az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy az adasvételi szerzédést
megsziintetheti, ha

e a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy a kicserélést, illetve azt nem a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel végezte el;

e a vallalkozas megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba meriilt fel annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru
szerzOdésszeruivé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy azt észszerii hataridon beliil vagy az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja
elvégezni.

Jelentéktelen hiba miatt az addsvételi szerzddés megsziintetésének nincs helye. Ha On hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzodést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti, ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére iranyuld szerzodés
esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet. Az attérés koltségét On viseli, kivéve,
ha az attérés indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



Hogyan torténik a kijavitas vagy a kicserélés?

A vallalkozasnak a kijavitast vagy a kicserélést az On szadmadra okozott jelentds kényelmetlenség
nélkiil, az aru jellegére és céljara figyelemmel, a hiba kdzlésétol szamitott észszerl hataridén beliil,
téritésmentesen kell elvégeznie. On koteles az arut a kijavitds vagy a kicserélés érdekében a
vallalkozas rendelkezésére bocsatani.

A kicserélt aru visszavételét a vallalkozas sajat koltségén biztositja. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a hiba felismerhet6vé valasa elott az aru jellegének
¢s céljanak megfelelden iizembe helyeztek, a kijavitas vagy kicserélés magéaban foglalja a hibés aru
eltavolitasat és a kijavitott vagy csereként szallitott aru tizembe helyezését, illetve ezek koltségének
viselését.

Milyen, kijavitashoz kapcsolédé tajékoztatas illeti meg Ont?

A 2026. julius 31-ét kovetéen kotott fogyasztoi adasvételi szerzodések esetén a vallalkozas az aru
szerzOdésszeriivé tétele eldtt tajékoztatja Ont a kijavitds és a kicserélés kozotti valasztasi
lehet6ségérol, valamint arrdl, hogy kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egy
alkalommal tizenkét honappal meghosszabbodik. Ez a hosszabbodas a kellékszavatossagi eléviilési
idére vonatkozik, ¢s nem azonos a kotelez6 jotallasi id6 meghosszabbodasaval.

A kijavitassal Osszefiiggd eléviilési szabalyokat a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztoi aru-
adasvételre vonatkozo kiilonds rendelkezések szerint kell alkalmazni. A kijavitashoz kapcsolodo
tizenkét honapos meghosszabbodas a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel érvényesiil.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredé karért On felelGs.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol
szamitott két év alatt éviil el. Hasznalt dolog esetén a felek ennél rovidebb eléviilési idoben is
megallapodhatnak, de egy évnél rovidebb eléviilési hataridé érvényesen nem kotheto ki.

Az 4ru kijavitdsa esetén az eléviilés nyugszik arra az idore, amely alatt On az 4rut a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. Az arunak a kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére
a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdodik. Ugyanez iranyado arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként 11j hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil?

Fogyaszto ¢s vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerzddés esetén az aru teljesitésétol szamitott egy
¢éven beliil felismert hibarol vélelmezni kell, hogy az mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Az egy év
elteltét kovetden On koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjéaban fennallt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban: termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt €rvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatiridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 4ltali forgalomba hozatal4tél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termék hibaja a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy

e a terméket nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba;

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idOpontjaban nem volt
felismerhetd; vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi, a
gyartoval szemben pedig termékszavatossagi igényt egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasi igényt érvényesithet. A kotelezo
jotallas az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol  szolo
korményrendeletben és a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjairol
$z016 miniszteri rendeletben meghatarozott Uj tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki.

Milyen jogok illetik meg Ont jogszabalyon alapulo jétallas esetén?

A jotallas alapjan — a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel — kijavitast vagy kicserélést kérhet,
tovabba az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, illetve a szerzodést megsziintetheti. A
jotallasi igény érvényesitésének részletes szabalyait a jotallasi jegy tartalmazza.

Mennyi a kotelezé jotallas idotartama?

A kotelezo jotallas idétartama az eladasi arhoz igazodik:



¢ 10.000,- Ft-ot elérd, de 250.000,- Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén két év;

¢ 250.000,- Ft-ot meghalado eladasi ar esetén harom év.
A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak napjan kezdddik, vagy — ha
az lizembe helyezést a vallalkozas, annak megbizottja, illetve az iizembe helyezésre jogosult mas
személy végzi — az lizembe helyezés napjan. Ha On a fogyasztasi cikket az 4tadastol szamitott hat
hénapon til helyezteti tizembe, a jotallasi id6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt On a fogyasztési cikket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznalhatta. A fogyasztasi cikk kicserélése esetén a jotallasi id6 a kicserélt fogyasztasi cikkre
ujbol kezdoédik.

Milyen kiilonos csere- és visszatéritési szabalyok érvényesiilnek?

Ha a kotelezé jotallas ala tartozo fogyasztasi cikk meghibdsodésa miatt On a vasarlastol, illetve az
tizembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon beliil csereigényt érvényesit, a vallalkozas nem
hivatkozhat ardnytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztési cikket 8 napon beliil kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. Amennyiben a csere nem
lehetséges, a vételarat haladéktalanul vissza kell tériteni.

Ha a jotallasi id6 alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vallalkozas — az On eltéré rendelkezése hianyaban — koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas koteles a
vételarat nyolc napon beliil visszatériteni.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetoen ismét
meghibasodik, a vallalkozas — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas koteles a vételarat
nyolc napon beliil visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozassal vald kozlésétol szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, a vallalkozis — az On eltéré rendelkezése hianyaban — koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil
visszatériteni.

Hogyan érvényesitheti jotallasi igényét?

A jotallasbol eredd jogait On a jotallasi jeggyel gyakorolhatja. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa
vagy atadasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. Ha a jotallasi jegyet nem
bocséatottak rendelkezésére, a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

A jotallasi igény a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén vagy fioktelepén, valamint a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is bejelenthetd.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatok a jotallasi jogok gyakorlasahoz?

A fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy tlizemben tartasa érdekében kiilon
kovetelmények — példaul iddszakos feliilvizsgalat — csak akkor timaszthatok Onnel szemben, ha a
megfeleld izembe helyezés vagy lizemben tartds mas moédon nem biztosithato, és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent Onnek aranytalan terhet.



Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas akkor mentesiil a jotallasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢€s jotallasi, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha azonban egy
adott hiba miatt valamely hibas teljesitésbol eredd igényét eredményesen érvényesitette, ugyanazon
hiba tekintetében mas jogcimen ismételt teljesitést nem kdvetelhet.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal
mukodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Somogy megye tekintetében illetékes:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.; telefon: 06-72-507-154; e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu; honlap: https://baranyabekeltetes.hu/. A fogyasztd valasztasa szerint
mas békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.




